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1. INTRODUCCION.

De acuerdo con el Articulo 10, de la ORDEN de 28 de septiembre de 2011 sobre los criterios de
organizacién curricular y programacion del médulo profesional de formacion en centros de trabajo en los
ciclos formativos de formacion profesional inicial y de conformidad con lo regulado en el Decreto 327/2010,
de 13 de julio, por el que se aprueba el Reglamento Orgénico de los Institutos de Educacion Secundaria, en
las ensefianzas de formacion profesional los criterios para la organizacion curricular y la programacién del
modulo profesional de formacion en centros de trabajo serdn concretados en el proyecto educativo. A tales
efectos, se podran considerar los siguientes criterios, ademas de los que el propio centro docente determine:

a) Analisis del entorno del centro docente.
b) Criterios de seleccion, si procede, de los centros de trabajo colaboradores.

LA FCT: RELACION ENTRE CENTRO DOCENTE Y ENTORNO PRODUCTIVO

La formacion integral del alumnado exige complementar las actividades formativas del centro docente con
otro tipo de experiencias que se desarrollen en un entorno real y que tendrian dificil cabida en aulas, talleres
o laboratorios. De ahi la necesidad de colaboracién con los centros de trabajo, donde se vive una situacion
real en un entorno productivo similar al que va encontrar en un futuro préximo, que sirve a la vez como
adaptacién y como etapa final de su anterior formacion. A su vez, a través de la formacion en centros de
trabajo, el empresario 0 empresaria tiene participacion directa en la evaluacion de los futuros profesionales
y, al mismo tiempo, comprueba la calidad de la practica docente y la utilidad y adecuacion de los contenidos
impartidos en el centro educativo. Con esta participacién empresarial, la formacion profesional en el sistema
educativo se dota de un elemento de contraste externo capaz de demostrar la consecucion de los objetivos
que se persiguen con estas ensefianzas Yy, por lo tanto, la formacién en centros de trabajo se constituye en la
clave para determinar la calidad del sistema de formacidn.

CRITERIOS DE SELECCION DE CENTROS DE TRABAJO

- Se darad preferencia a los centros que por su proximidad geografica estén mas cerca del centro
docente, contribuyendo al menor tiempo en el desplazamiento del alumnado y del profesorado
encargado en el seguimiento.

- Se tendra en cuenta la adecuacion del puesto laboral a la formacion del alumno, se tomara como
referencia las competencias generales del ciclo asi como las realizaciones especificas de cada
modulo, establecidas en la ORDEN de 7 de julio de 2009.

- Se tendra en cuenta la dimension, caracteristicas de la empresa y el impacto psicolégico sobre el
alumno, buscando la mejor adaptacion del mismo al entorno laboral.

MARCO LEGAL DEL MODULO

Este modulo profesional se desarrolla en el marco legal regulado por los siguientes decretos e instrucciones:

ORDEN de 28 de septiembre de 2011, por la que se regulan los modulos profesionales de
formacion en centros de trabajo y de proyecto para el alumnado matriculado en centros docentes de
la Comunidad Auténoma de Andalucia.(Sevilla, 20 de octubre 2011. BOJA nim. 206)

ORDEN de 29 de septiembre de 2010 (BOJA 202 de 15 de octubre) por la que se regula la
evaluacidn, certificacion, acreditacion y titulacion académica del alumnado que cursa ensefianzas de
formacion profesional inicial que forma parte del sistema educativo en la Comunidad Auténoma de
Andalucia

Orden 9 de febrero de 2004 de la Consejeria de Educacién, por la que se regula la concesion de
ayudas por desplazamiento para alumnos y alumnas que realizan practicas formativas
correspondientes a la Fase de Formacién en Centros de Trabajo.

ORDEN de 29 de junio de 2009, por la que se modifica parcialmente la de 9 de febrero de 2004,
por la que se regula la concesién de ayudas por desplazamiento para alumnos y alumnas que realizan
practicas formativas correspondientes a la fase de Formacion en Centros de Trabajo.
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La Ley Orgénica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién, determina en el articulo 39.1, que la
formacion profesional comprende un conjunto de acciones formativas que capacitan para el
desempefio cualificado de las diversas profesiones, el acceso al empleo y la participacion en la vida
social, cultural y econémica. En el articulo 42.2 recoge que el curriculo de las ensefianzas de
formacion profesional incluird una fase de formacion practica en centros de trabajo.

La Ley Orgéanica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacion Profesional,
establece en su articulo 6, que por sus especiales caracteristicas, la formacion en centros de trabajo
requiere un esfuerzo coordinado de los agentes que intervienen en su realizacion.

El Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio , por el que se establece la ordenacion general de la
formacion profesional del sistema educativo, dispone:

El Decreto 436/2008, de 2 de septiembre, por el que se establece la ordenacion y las ensefianzas de
la Formacion Profesional inicial que forma parte del sistema educativo en la Comunidad Auténoma
de Andalucia, regula en el articulo 16 el modulo profesional de formacidon en centros de trabajo,
estableciendo las condiciones para su realizacion.

La Ley 17/2007, de 10 de diciembre, de Educacion de Andalucia, al regular el disefio curricular de
las ensefianzas de formacidn profesional determina en su articulo 69, que todos los ciclos formativos
incluiran un moédulo de formacién en centros de trabajo, con la finalidad de completar las
competencias profesionales en situaciones laborales reales.

El Decreto 327/2010, de 13 de julio, por el que se aprueba el Reglamento Organico de los Institutos
de Educacion Secundaria, propicia la puesta en marcha en cada instituto de dinamicas de
funcionamiento diferentes, siendo el proyecto educativo del centro el que debe abordar los criterios
de organizacién curricular y la programacion de los médulos profesionales de formacién en centros
de trabajo y de proyecto.

ORDEN de 7 de julio de 2009, por la que se desarrolla el curriculo correspondiente al titulo de
Técnico en Sistemas Microinformaticos y Redes por la que la Comunidad Auténoma de Andalucia
desarrolla el curriculo descrito en el Real Decreto 1691/2007, de 14 de diciembre.

El Real Decreto 1691/2007, de 14 de diciembre, por el que se establece el titulo de Técnico
Superior en Sistemas Microinformaticos y Redes y se fijan sus ensefianzas minimas.
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2. OBJETIVOS

En el articulo 3 de la ORDEN de 7 de julio de 2009, por la que se desarrolla el curriculo correspondiente al titulo de
Técnico en Sistemas Microinformaticos y Redes por la que la Comunidad Auténoma de Andalucia desarrolla el
curriculo descrito en el Real Decreto 1691/2007, de 14 de diciembre, los objetivos generales de las ensefianzas
correspondientes al mismo son:

a) Organizar los componentes fisicos y légicos que forman un sistema microinformatico, interpretando su
documentacién técnica, para aplicar los medios y métodos adecuados a su instalacion, montaje y
mantenimiento.

b) Identificar, ensamblar y conectar componentes y periféricos utilizando las herramientas adecuadas,
aplicando procedimientos, normas y protocolos de calidad y seguridad, para montar y configurar
ordenadores y periféricos.

c) Reconocer y ejecutar los procedimientos de instalacién de sistemas operativos y programas de aplicacion,
aplicando protocolos de calidad, para instalar y configurar sistemas microinformaticos.

d) Representar la posicion de los equipos, lineas de transmision y demas elementos de una red local,
analizando la morfologia, condiciones y caracteristicas del despliegue, para replantear el cableado y la
electrénica de la red

e) Ubicar y fijar equipos, lineas, canalizaciones y demas elementos de una red local cableada, inalambrica o
mixta, aplicando procedimientos de montaje y protocolos de calidad y seguridad, para instalar y configurar
redes locales.

f) Interconectar equipos informaticos, dispositivos de red local y de conexion con redes de area extensa,
ejecutando los procedimientos para instalar y configurar redes locales.

g) Localizar y reparar averias y disfunciones en los componentes fisicos y l6gicos para mantener sistemas
microinformaticos y redes locales.

h) Sustituir y ajustar componentes fisicos y l6gicos para mantener sistemas microinformaticos y redes
locales.

i) Interpretar y seleccionar informacién para elaborar documentacion técnica y administrativa.
j) Valorar el coste de los componentes fisicos, l6gicos y la mano de obra, para elaborar presupuestos.

k) Reconocer caracteristicas y posibilidades de los componentes fisicos y Idgicos, para asesorar y asistir a
clientes.

I) Detectar y analizar cambios tecnoldgicos para elegir nuevas alternativas y mantenerse actualizado dentro
del sector.

m) Reconocer y valorar incidencias, determinando sus causas y describiendo las acciones correctoras para
resolverlas.

n) Analizar y describir procedimientos de calidad, prevencién de riesgos laborales y medioambientales,
sefialando las acciones a realizar en los casos definidos para actuar de acuerdo con las normas
estandarizadas.
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i) Valorar las actividades de trabajo en un proceso productivo, identificando su aportacion al proceso global
para conseguir los objetivos de la produccion.

0) ldentificar y valorar las oportunidades de aprendizaje y empleo, analizando las ofertas y demandas del
mercado laboral para gestionar su carrera profesional.

p) Reconocer las oportunidades de negocio, identificando y analizando demandas del mercado para crear y
gestionar una pequefia empresa.

q) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, analizando el marco legal que
regula las condiciones sociales y laborales para participar como ciudadano democratico.

En el Articulo 25 del Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio establece que el médulo profesional de
Formacion en Centros de Trabajo tendra las finalidades siguientes:

a) Completar la adquisicion de competencias profesionales propias de cada titulo alcanzado en el centro
educativo.

b) Adquirir una identidad y madurez profesional motivadoras para el aprendizaje a lo largo de la vida y para
las adaptaciones a los cambios que generen nuevas necesidades de cualificacion profesional.

c) Completar conocimientos relacionados con la produccion, la comercializacion, la gestién econdémica vy el
sistema de relaciones socio-laborales de las empresas, con el fin de facilitar su insercion laboral.

d) Evaluar los aspectos mas relevantes de la profesionalidad alcanzada por el alumno en el centro educativo
y acreditar los aspectos requeridos en el empleo que para verificarse requieren situaciones reales de trabajo.

La especial naturaleza de este mddulo profesional implica la suscripcion de acuerdos especificos de
colaboraciéon para el desarrollo de un programa formativo entre el centro docente y otras instituciones,
empresas y agentes sociales. Nuestro centro suscribira todos los acuerdos que se consideren necesarios para
el correcto desarrollo de la F.C.T. con empresas de la zona geografica, para el desarrollo de este modulo.
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3. COMPETENCIAS.

De acuerdo al ANEXO | del Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, las competencias propias de los
ciclos formativos de grado medio de Formacion Profesional son:

1. Aplicar técnicas y conocimientos de diferentes ambitos de conocimiento en un campo profesional
especializado.

2. Resolver problemas y contingencias de forma creativa e innovadora dentro del &mbito de su competencia,
identificando las causas que los provocan.

3. Supervisar el trabajo rutinario de otras personas asumiendo la responsabilidad necesaria para la evaluacién
y la mejora de procesos y procedimientos de trabajo, que garanticen la calidad del producto o servicio.

4. Adaptarse a las nuevas situaciones laborales originadas por cambios tecnoldgicos y organizativos en los
procesos productivos, actualizando sus conocimientos utilizando los recursos existentes para el aprendizaje a
lo largo de la vida, especialmente las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

5. Realizar y organizar con responsabilidad y autonomia el trabajo asignado en el ambito de su competencia,
cooperando o trabajando en equipo con otros profesionales en el entorno de trabajo.

6. Comunicarse eficazmente, respetando la autonomia y competencia de las distintas personas que
intervienen en el ambito de su trabajo, para mejorar la calidad del trabajo y producto o servicio realizado.

7. Aplicar los protocolos y las medidas preventivas de riesgos laborales y proteccion ambiental durante el
proceso productivo, para evitar dafios en las personas y en el entorno laboral y ambiental.

8. Realizar la gestion basica para la creacion y funcionamiento de una pequefia empresa y tener iniciativa en
su actividad profesional.

9. Ejercer los derechos y las obligaciones derivadas de la actividad profesional, de acuerdo con lo
establecido en la legislacion vigente, participando activamente en la vida econdmica, social y cultural.

Segln el Real Decreto 1691/2007, de 14 de diciembre, la competencia general de este titulo consiste en
instalar, configurar y mantener sistemas microinformaticos, aislados o en red, asi como redes locales
en pequefios entornos, asegurando su funcionalidad y aplicando los protocolos de calidad, seguridad y
respeto al medio ambiente establecidos.

De conformidad con lo establecido en el articulo 5 del Real Decreto 1691/2007, de 14 de diciembre, por el que
se establece el titulo de Técnico Sistemas Microinformaticos y Redes y se fijan sus ensefianzas minimas, las
competencias profesionales, personales y sociales de las ensefianzas correspondientes al mismo son:

a) Determinar la logistica asociada a las operaciones de instalacién, configuracién y mantenimiento de
sistemas microinformaticos, interpretando la documentacion técnica asociada y organizando los recursos
necesarios.

b) Montar y configurar ordenadores y periféricos, asegurando su funcionamiento en condiciones de calidad y
seguridad.

c) Instalar y configurar software bésico y de aplicacion, asegurando su funcionamiento en condiciones de
calidad y seguridad.

d) Replantear el cableado vy la electrénica de redes locales en pequefios entornos y su conexién con redes de
adrea extensa canalizando a un nivel superior los supuestos que asi lo requieran.
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e) Instalar y configurar redes locales cableadas, inalambricas o mixtas y su conexion a redes publicas,
asegurando su funcionamiento en condiciones de calidad y seguridad.

f) Instalar, configurar y mantener servicios multiusuario, aplicaciones y dispositivos compartidos en un
entorno de red local, atendiendo a las necesidades y requerimientos especificados.

g) Realizar las pruebas funcionales en sistemas microinformaticos y redes locales, localizando y
diagnosticando su funcionamiento.

h) Mantener sistemas microinformaticos y redes locales, sustituyendo, actualizando y ajustando sus
componentes, para asegurar el rendimiento del sistema en condiciones de calidad y seguridad.

i) Ejecutar procedimientos establecidos de recuperacidon de datos y aplicaciones ante fallos y perdidas de
datos en el sistema, para garantizar la integridad y disponibilidad de la informacion.

j) Elaborar documentacién técnica y administrativa del sistema, cumpliendo las normas y reglamentacion del
sector, para su mantenimiento y la asistencia al cliente.

k) Elaborar presupuestos de sistemas a medida cumpliendo los requerimientos del cliente.

I) Asesorar y asistir al cliente, canalizando a un nivel superior los supuestos que lo requieran, para encontrar
soluciones adecuadas a las necesidades de este.

m) Organizar y desarrollar el trabajo asignado manteniendo unas relaciones profesionales adecuadas en el
entorno de trabajo.

n) Mantener un espiritu constante de innovacion y actualizacion en el &mbito del sector informatico.

n) Utilizar los medios de consulta disponibles, seleccionando el mas adecuado en cada caso, para resolver en
tiempo razonable supuestos no conocidos y dudas profesionales.

0) Aplicar los protocolos y normas de seguridad, calidad y respeto al medio ambiente en las intervenciones
realizadas.

p) Cumplir con los objetivos de la produccién, colaborando con el equipo de trabajo y actuando conforme a
los principios de responsabilidad y tolerancia.

gq) Adaptarse a diferentes puestos de trabajo y nuevas situaciones laborales originados por cambios
tecnoldgicos y organizativos en los procesos productivos.

r) Resolver problemas y tomar decisiones individuales siguiendo las normas y procedimientos establecidos
definidos dentro del &mbito de su competencia.

s) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de las relaciones laborales, de acuerdo con
lo establecido en la legislacion vigente.

t) Gestionar su carrera profesional, analizando las oportunidades de empleo, autoempleo y aprendizaje.

u) Crear y gestionar una pequefia empresa, realizando un estudio de viabilidad de productos, planificacion de
la produccién y comercializacion.

v) Participar de forma activa en la vida econdémica, social y cultural, con una actitud critica y responsable.
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La ORDEN de 7 de julio de 2009, por la que se desarrolla el curriculo correspondiente al titulo de Técnico
en Sistemas Microinformaticos y Redes por la que la Comunidad Auténoma de Andalucia desarrolla el
curriculo descrito en el Real Decreto 1691/2007, de 14 de diciembre, los resultados del Mddulo Profesional
Formacion en centros de trabajo son los siguientes:

1. Identifica la estructura y organizacion de la empresa relacionandola con la produccién y comercializacion
de los productos y servicios que ofrecen.

2. Aplica hébitos éticos y laborales, desarrollando su actividad profesional de acuerdo a las caracteristicas
del puesto de trabajo y procedimientos establecidos en la empresa.

3. Monta equipos informaticos, siguiendo los procesos del sistema de calidad establecidos.
4. Participa en el diagnostico y reparacion de averias aplicando técnicas de mantenimiento correctivo.
5. Instala sistemas operativos y aplicaciones respetando el plan de trabajo y las necesidades del cliente.

6. Participa en la instalacion, puesta en marcha y mantenimiento de pequefias instalaciones con servicios de
red local e Internet, documentando la intervencion.

7. Asiste al usuario, resolviendo problemas de la explotacion de aplicaciones, seglin las normas de la
empresa.

8. Participa en tareas de instalacion, configuracidon o mantenimiento de sistemas que gestionan contenidos,
aprendizaje a distancia, archivos entre otros, siguiendo el plan de trabajo establecido.

Este modulo profesional contribuye a completar las competencias de este titulo y los objetivos generales del
ciclo, tanto aquellos que se han alcanzado en el centro educativo, como los que son dificiles de conseguir en
el mismo.
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4. ACTIVIDADES FORMATIVAS. CRITERIOS DE EVALUACION.

Las actividades que se presentan en esta mddulo profesional se pueden clasificar en dos modelos, uno se
presentan actividades generales en el desarrollo de la F.C.T y el otro grupo de actividades son del ambito
técnico, referidas a las distintas especialidades profesionales en el campo de la informatica en la empresa y
en particular, las relacionadas con las capacidades profesionales que se adquieren en el Ciclo Formativo de
Grado Medio de Sistemas Microinforméticos y Redes.

ACTIVIDADES FORMATIVAS GENERALES:

- Cumplimentar adecuadamente el cuaderno del alumno de Formacién en Centros de Trabajo, segun las
orientaciones del tutor laboral y docente.

- Cumplir las normas de seguridad e higiene en el centro de trabajo.

- Cumplir con el horario y las tareas asignadas por el tutor laboral en el marco de esta programacion.

- Cumplir las normas y procedimientos internos del centro de trabajo.

- Analizar y describir procedimientos de calidad, prevencion de riesgos laborales y medioambientales,
sefialando las acciones a realizar en los casos definidos para actuar de acuerdo con las normas
estandarizadas.

- Valorar las actividades de trabajo en un proceso productivo, identificando su aportacion al proceso
global para conseguir los objetivos de la produccion.

- Identificar y valorar las oportunidades de aprendizaje y empleo, analizando las ofertas y demandas del
mercado laboral para gestionar su carrera profesional.

- Reconocer las oportunidades de negocio, identificando y analizando demandas del mercado para crear y
gestionar una pequefia empresa.

- Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, analizando el marco legal que
regula las condiciones sociales y laborales para participar como ciudadano democratico.

REALIZACION CRITERIOS DE EVALUACION

Identifica la estructura y| a) Se ha identificado la estructura organizativa de la empresa y las
organizacién de la  empresa| funciones de cada area de la misma.

relacionandola con la producciéon y| b) Se han identificado los elementos que constituyen la red
comercializacion de los productos y| logistica de la empresa: proveedores, clientes, sistemas de
servicios que ofrecen. produccion, almacenaje, entre otros.

¢) Se han identificado los procedimientos y técnicas de trabajo en
el desarrollo del proceso productivo.

d) Se han relacionado las competencias de los recursos humanos
con el desarrollo de la actividad productiva.

e) Se ha interpretado la importancia de cada elemento de la red en
el desarrollo de la actividad de la empresa.

f) Se han relacionado caracteristicas del mercado, tipo de clientes y
proveedores asi como su influencia en el desarrollo de la actividad
empresarial.

g) Se han identificado los canales de comercializacion mas
frecuentes en esta actividad.

h) Se han reconocido las ventajas e inconvenientes de la estructura
de la empresa frente a otro tipo de organizaciones empresariales.

Aplica habitos éticos y laborales, | a) Se han reconocido y justificado:
desarrollando su actividad - La disposicion personal y temporal que necesita el puesto de
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profesional de acuerdo a las

trabajo.

caracteristicas del puesto de trabajo
y procedimientos establecidos en la
empresa.

- Las actitudes personales (puntualidad, empatia, entre otras) y
profesionales (orden, limpieza, seguridad necesarias para el
puesto de trabajo, responsabilidad, entre otras).
- Los requerimientos actitudinales ante la prevencién de riesgos
en la actividad profesional y las medidas de proteccién personal.
- Los requerimientos actitudinales referidos a la calidad en la
actividad profesional.
- Las actitudes relacionadas con el propio equipo de trabajo y con
las jerarquias establecidas en la empresa.
- Las actitudes relacionadas con la documentacion de las
actividades, realizadas en el &mbito laboral.
- Las necesidades formativas para la insercion y reinsercion
laboral en el ambito cientifico y técnico del buen hacer del
profesional.
b) Se han identificado las normas de prevencién de riesgos laborales
aplicables en la actividad profesional y los aspectos fundamentales
de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.
c) Se han aplicado las y utilizado los equipos de proteccion
individual segun los riesgos de la actividad profesional y las normas
de la empresa.
d) Se ha mantenido una actitud clara de respeto al medio ambiente
en las actividades desarrolladas y aplicado las normas internas y
externas vinculadas a la misma.
e) Se ha mantenido organizado, limpio y libre de obstaculos el
puesto de trabajo o el &rea correspondiente al desarrollo de la
actividad.
f) Se han interpretado y cumplido las instrucciones recibidas,
responsabilizdndose del trabajo asignado.
g) Se ha establecido una comunicacién y relacion eficaz con la
persona responsable en cada situacion y miembros de su equipo,
manteniendo un trato fluido y correcto.
h) Se ha coordinado con el resto del equipo para informar de
cualquier cambio, necesidad relevante, o imprevisto que se presente.
i) Se ha valorado la importancia de su actividad y la adaptacion a los
cambios de tareas asignadas en el desarrollo de los procesos
productivos de la empresa, integrandose en las nuevas funciones.
j) Se ha comprometido responsablemente en la aplicacion de las
normas y procedimientos en el desarrollo de cualquier actividad o
tarea.
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ACTIVIDADES FORMATIVAS TECNICAS:

Estas actividades son las que totalmente o parcialmente nuestros alumnos pueden desarrollar en la empresa
colaboradora donde realicen la Formacion en Centros de Trabajo.

a) Organizar los componentes fisicos y l6gicos que forman un sistema microinformatico, interpretando su
documentacién técnica, para aplicar los medios y métodos adecuados a su instalacion, montaje y

mantenimiento.

REALIZACION

CRITERIOS DE EVALUACION

Monta equipos informaticos,
siguiendo los procesos del sistema de
calidad establecidos.

a) Se ha interpretado la documentacion técnica.

b) Se han ubicado, fijado y conectado los elementos y accesorios de
los equipos.

¢) Se ha verificado la carga del software de base.

d) Se han instalado periféricos.

e) Se ha verificado su funcionamiento.

f) Se ha operado con equipos y herramientas segun criterios de
calidad.

g) Se ha trabajado en grupo, mostrando iniciativa e interés.

REALIZACION CRITERIOS DE EVALUACION
Participa en el diagnéstico Y| a) Se ha elaborado un plan de intervencién para la localizacion de la
reparacion de averias aplicando | averia.
técnicas de mantenimiento | b) Se han identificado los sintomas de las averias o disfunciones.
correctivo. c) Se han propuesto hipotesis de las posibles causas de la averia.
d) Se han montado y desmontado elementos.
e) Se han utilizado herramientas y/o software en la reparacién de la
averia.
f) Se ha localizado y documentado la averia.
g) Se han sustituido los componentes responsables de la averia.
REALIZACION CRITERIOS DE EVALUACION
Instala  sistemas  operativos y| a) Se han comprendido las 6rdenes de trabajo.

aplicaciones respetando el plan de
trabajo y las necesidades del cliente.

b) Se han realizado las operaciones de instalacién del sistema
operativo y aplicaciones.

c) Se ha configurado el sistema operativo de acuerdo a los
requerimientos.

d) Se ha verificado el funcionamiento del equipo después de la
instalacion.

e) Se ha cumplimentado Ila
procedimientos de la empresa.

f) Se han restaurado datos aplicando las normas de seguridad
establecidas.

documentacion  segin los

REALIZACION

CRITERIOS DE EVALUACION

Participa en la instalacion, puesta en
marcha y  mantenimiento de
pequefas instalaciones con servicios
de red local e Internet,
documentando la intervencidn.

a) Se ha interpretado documentacion técnica relativa al hardware y
al software.

b) Se han identificado los elementos de la instalacion.

¢) Se han montado canalizaciones.

d) Se han realizado y verificado conexionados.

e) Se han efectuado monitorizaciones de redes.

f) Se han instalado controladores.

g) Se han instalado adaptadores de comunicaciones.

h) Se han especificado los pardmetros béasicos de seguridad.
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i) Se ha elaborado un manual de servicio y mantenimiento.

REALIZACION

CRITERIOS DE EVALUACION

Participa en tareas de instalacion,
configuracion o mantenimiento de
sistemas que gestionan contenidos,
aprendizaje a distancia, archivos
entre otros, siguiendo el plan de
trabajo establecido.

a) Se ha comprendido el plan de trabajo.

b) Se han identificado los requerimientos necesarios.

c) Se han realizado copias de seguridad de la informacién.

d) Se ha desarrollado el plan de trabajo seguin las normas de calidad
establecidas.

e) Se han documentado el desarrollo y resultado del plan de trabajo.
f) Se han aplicado criterios de seguridad en el acceso a la
informacion.

g) Se han realizado las pruebas de funcionalidad que verifiquen los
cambios realizados.

h) Se han documentado las modificaciones implantadas.

i) Se ha informado al usuario sobre las tareas realizadas.

b) Identificar, ensamblar y conectar componentes y periféricos utilizando las herramientas adecuadas,

aplicando procedimientos,
ordenadores y periféricos.

normas y protocolos de calidad y seguridad, para montar y configurar

REALIZACION

CRITERIOS DE EVALUACION

Monta equipos informéticos,
siguiendo los procesos del sistema de
calidad establecidos.

a) Se ha interpretado la documentacion técnica.

b) Se han ubicado, fijado y conectado los elementos y accesorios de
los equipos.

¢) Se ha verificado la carga del software de base.

d) Se han instalado periféricos.

e) Se ha verificado su funcionamiento.

f) Se ha operado con equipos y herramientas segln criterios de
calidad.

g) Se ha trabajado en grupo, mostrando iniciativa e interés.

REALIZACION CRITERIOS DE EVALUACION

Participa en el diagnostico Y| a) Se ha elaborado un plan de intervencién para la localizacion de la
reparacion de averias aplicando | averia.

técnicas de mantenimiento | b) Se han identificado los sintomas de las averias o disfunciones.
correctivo. c) Se han propuesto hipétesis de las posibles causas de la averia.

d) Se han montado y desmontado elementos.

e) Se han utilizado herramientas y/o software en la reparacién de la
averia.

f) Se ha localizado y documentado la averia.

g) Se han sustituido los componentes responsables de la averia.

c¢) Reconocer y ejecutar los procedimientos de instalacion de sistemas operativos y programas de aplicacion,
aplicando protocolos de calidad, para instalar y configurar sistemas microinformaticos.

REALIZACION

CRITERIOS DE EVALUACION

Instala  sistemas  operativos Yy
aplicaciones respetando el plan de
trabajo y las necesidades del cliente.

a) Se han comprendido las érdenes de trabajo.

b) Se han realizado las operaciones de instalacion del sistema
operativo y aplicaciones.

c) Se ha configurado el sistema operativo de acuerdo a los
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requerimientos.

d) Se ha verificado el funcionamiento del equipo después de la
instalacion.

e) Se ha cumplimentado Ila
procedimientos de la empresa.

f) Se han restaurado datos aplicando las normas de seguridad
establecidas.

documentacion  segin  los

REALIZACION

CRITERIOS DE EVALUACION

Participa en la instalacion, puesta en
marcha y  mantenimiento de
pequefias instalaciones con servicios
de red local e Internet,
documentando la intervencion.

a) Se ha interpretado documentacion técnica relativa al hardware y
al software.

b) Se han identificado los elementos de la instalacion.

¢) Se han montado canalizaciones.

d) Se han realizado y verificado conexionados.

e) Se han efectuado monitorizaciones de redes.

f) Se han instalado controladores.

g) Se han instalado adaptadores de comunicaciones.

h) Se han especificado los parametros basicos de seguridad.

i) Se ha elaborado un manual de servicio y mantenimiento.

REALIZACION CRITERIOS DE EVALUACION
Asiste  al  usuario, resolviendo| a) Se han identificado las necesidades del usuario.
problemas de la explotacion de| b) Se han aplicado técnicas de comunicacién con el usuario.

aplicaciones, segun las normas de la
empresa.

c) Se han realizado copias de seguridad de la informacién.

d) Se ha resuelto el problema en los tiempos indicados por la
empresa.

e) Se ha asesorado al usuario, sobre el funcionamiento de la
aplicacion o equipo.

REALIZACION

CRITERIOS DE EVALUACION

Participa en tareas de instalacion,
configuracién o mantenimiento de
sistemas que gestionan contenidos,
aprendizaje a distancia, archivos
entre otros, siguiendo el plan de
trabajo establecido.

a) Se ha comprendido el plan de trabajo.

b) Se han identificado los requerimientos necesarios.

¢) Se han realizado copias de seguridad de la informacion.

d) Se ha desarrollado el plan de trabajo segun las normas de calidad
establecidas.

e) Se han documentado el desarrollo y resultado del plan de trabajo.
f) Se han aplicado criterios de seguridad en el acceso a la
informacion.

g) Se han realizado las pruebas de funcionalidad que verifiquen los
cambios realizados.

h) Se han documentado las modificaciones implantadas.

i) Se ha informado al usuario sobre las tareas realizadas.

d) Representar la posicion de los equipos, lineas de transmisién y demas elementos de una red local,
analizando la morfologia, condiciones y caracteristicas del despliegue, para replantear el cableado y la

electrénica de la red

REALIZACION CRITERIOS DE EVALUACION

Participa en el diagnéstico y| a) Se ha elaborado un plan de intervencién para la localizacion de la
reparacion de averias aplicando | averia.

técnicas de mantenimiento | b) Se han identificado los sintomas de las averias o disfunciones.
correctivo. c) Se han propuesto hipoétesis de las posibles causas de la averia.

d) Se han montado y desmontado elementos.
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e) Se han utilizado herramientas y/o software en la reparacién de la
averia.

f) Se ha localizado y documentado la averia.

g) Se han sustituido los componentes responsables de la averia.

REALIZACION

CRITERIOS DE EVALUACION

Participa en la instalacion, puesta en
marcha y  mantenimiento de
pequefias instalaciones con servicios
de red local e Internet,
documentando la intervencion.

a) Se ha interpretado documentacion técnica relativa al hardware y
al software.

b) Se han identificado los elementos de la instalacion.

¢) Se han montado canalizaciones.

d) Se han realizado y verificado conexionados.

e) Se han efectuado monitorizaciones de redes.

f) Se han instalado controladores.

g) Se han instalado adaptadores de comunicaciones.

h) Se han especificado los parametros basicos de seguridad.

i) Se ha elaborado un manual de servicio y mantenimiento.

e) Ubicar y fijar equipos, lineas, canalizaciones y demas elementos de una red local cableada, inalambrica o
mixta, aplicando procedimientos de montaje y protocolos de calidad y seguridad, para instalar y configurar

redes locales.

REALIZACION CRITERIOS DE EVALUACION
Participa en el diagnéstico y| a) Se ha elaborado un plan de intervencién para la localizacion de la
reparacion de averias aplicando | averia.
técnicas de mantenimiento | b) Se han identificado los sintomas de las averias o disfunciones.
correctivo. c) Se han propuesto hipoétesis de las posibles causas de la averia.
d) Se han montado y desmontado elementos.
e) Se han utilizado herramientas y/o software en la reparacién de la
averia.
f) Se ha localizado y documentado la averia.
g) Se han sustituido los componentes responsables de la averia.
REALIZACION CRITERIOS DE EVALUACION

Participa en la instalacion, puesta en
marcha y  mantenimiento  de
pequefias instalaciones con servicios
de red local e Internet,
documentando la intervencion.

a) Se ha interpretado documentacion técnica relativa al hardware y
al software.

b) Se han identificado los elementos de la instalacion.

¢) Se han montado canalizaciones.

d) Se han realizado y verificado conexionados.

e) Se han efectuado monitorizaciones de redes.

f) Se han instalado controladores.

g) Se han instalado adaptadores de comunicaciones.

h) Se han especificado los parametros basicos de seguridad.

i) Se ha elaborado un manual de servicio y mantenimiento.

f) Interconectar equipos informaticos,

dispositivos de red local y de conexion con redes de area extensa,

ejecutando los procedimientos para instalar y configurar redes locales.

REALIZACION

CRITERIOS DE EVALUACION

Participa en el diagnéstico vy

a) Se ha elaborado un plan de intervencion para la localizacion de la
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de
de

reparacion
técnicas
correctivo.

averias aplicando
mantenimiento

averia.

b) Se han identificado los sintomas de las averias o disfunciones.

c) Se han propuesto hipétesis de las posibles causas de la averia.

d) Se han montado y desmontado elementos.

e) Se han utilizado herramientas y/o software en la reparacién de la
averia.

f) Se ha localizado y documentado la averia.

g) Se han sustituido los componentes responsables de la averia.

REALIZACION

CRITERIOS DE EVALUACION

Participa en la instalacion, puesta en
marcha y  mantenimiento de
pequefias instalaciones con servicios
de red local e Internet,
documentando la intervencion.

a) Se ha interpretado documentacion técnica relativa al hardware y
al software.

b) Se han identificado los elementos de la instalacion.

¢) Se han montado canalizaciones.

d) Se han realizado y verificado conexionados.

e) Se han efectuado monitorizaciones de redes.

f) Se han instalado controladores.

g) Se han instalado adaptadores de comunicaciones.

h) Se han especificado los parametros basicos de seguridad.

i) Se ha elaborado un manual de servicio y mantenimiento.

g) Localizar y reparar averias y disfunciones en los componentes fisicos y légicos para mantener sistemas

microinformaticos y redes locales.

REALIZACION CRITERIOS DE EVALUACION
Participa en el diagnéstico y| a) Se ha elaborado un plan de intervencién para la localizacion de la
reparacion de averias aplicando | averia.
técnicas de mantenimiento | b) Se han identificado los sintomas de las averias o disfunciones.
correctivo. c) Se han propuesto hipotesis de las posibles causas de la averia.
d) Se han montado y desmontado elementos.
e) Se han utilizado herramientas y/o software en la reparacién de la
averia.
f) Se ha localizado y documentado la averia.
g) Se han sustituido los componentes responsables de la averia.
REALIZACION CRITERIOS DE EVALUACION

Participa en la instalacion, puesta en
marcha y  mantenimiento  de
pequefias instalaciones con servicios
de red local e Internet,
documentando la intervencidn.

a) Se ha interpretado documentacion técnica relativa al hardware y
al software.

b) Se han identificado los elementos de la instalacion.

¢) Se han montado canalizaciones.

d) Se han realizado y verificado conexionados.

e) Se han efectuado monitorizaciones de redes.

f) Se han instalado controladores.

g) Se han instalado adaptadores de comunicaciones.

h) Se han especificado los pardmetros béasicos de seguridad.

i) Se ha elaborado un manual de servicio y mantenimiento.

REALIZACION

CRITERIOS DE EVALUACION

Participa en tareas de instalacion,
configuracibn o mantenimiento de
sistemas que gestionan contenidos,
aprendizaje a distancia, archivos

a) Se ha comprendido el plan de trabajo.

b) Se han identificado los requerimientos necesarios.

c) Se han realizado copias de seguridad de la informacién.

d) Se ha desarrollado el plan de trabajo segln las normas de calidad
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entre otros, siguiendo el plan de

establecidas.

trabajo establecido.

e) Se han documentado el desarrollo y resultado del plan de trabajo.
f) Se han aplicado criterios de seguridad en el acceso a la
informacion.

g) Se han realizado las pruebas de funcionalidad que verifiquen los
cambios realizados.

h) Se han documentado las modificaciones implantadas.

i) Se ha informado al usuario sobre las tareas realizadas.

h) Sustituir y ajustar componentes fisicos y logicos para mantener sistemas microinformaticos y redes

locales.
REALIZACION CRITERIOS DE EVALUACION
Participa en el diagnéstico y| a) Se ha elaborado un plan de intervencién para la localizacion de la
reparacion de averias aplicando | averia.
técnicas de mantenimiento | b) Se han identificado los sintomas de las averias o disfunciones.
correctivo. c) Se han propuesto hipotesis de las posibles causas de la averia.
d) Se han montado y desmontado elementos.
e) Se han utilizado herramientas y/o software en la reparacion de la
averia.
f) Se ha localizado y documentado la averia.
g) Se han sustituido los componentes responsables de la averia.
REALIZACION CRITERIOS DE EVALUACION

Participa en la instalacion, puesta en
marcha y  mantenimiento  de
pequefias instalaciones con servicios
de red local e Internet,
documentando la intervencidn.

a) Se ha interpretado documentacion técnica relativa al hardware y
al software.

b) Se han identificado los elementos de la instalacion.

¢) Se han montado canalizaciones.

d) Se han realizado y verificado conexionados.

e) Se han efectuado monitorizaciones de redes.

f) Se han instalado controladores.

g) Se han instalado adaptadores de comunicaciones.

h) Se han especificado los parametros basicos de seguridad.

i) Se ha elaborado un manual de servicio y mantenimiento.

REALIZACION

CRITERIOS DE EVALUACION

Participa en tareas de instalacion,
configuracion o mantenimiento de
sistemas que gestionan contenidos,
aprendizaje a distancia, archivos
entre otros, siguiendo el plan de
trabajo establecido.

a) Se ha comprendido el plan de trabajo.

b) Se han identificado los requerimientos necesarios.

c) Se han realizado copias de seguridad de la informacién.

d) Se ha desarrollado el plan de trabajo segln las normas de calidad
establecidas.

e) Se han documentado el desarrollo y resultado del plan de trabajo.
f) Se han aplicado criterios de seguridad en el acceso a la
informacion.

g) Se han realizado las pruebas de funcionalidad que verifiquen los
cambios realizados.

h) Se han documentado las modificaciones implantadas.

i) Se ha informado al usuario sobre las tareas realizadas.

i) Interpretar y seleccionar informacion para elaborar documentacién técnica y administrativa.
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REALIZACION

CRITERIOS DE EVALUACION

Monta equipos informaticos,
siguiendo los procesos del sistema de
calidad establecidos.

a) Se ha interpretado la documentacion técnica.

b) Se han ubicado, fijado y conectado los elementos y accesorios de
los equipos.

¢) Se ha verificado la carga del software de base.

d) Se han instalado periféricos.

e) Se ha verificado su funcionamiento.

f) Se ha operado con equipos y herramientas segln criterios de
calidad.

g) Se ha trabajado en grupo, mostrando iniciativa e interés.

REALIZACION CRITERIOS DE EVALUACION
Participa en el diagnéstico y| a) Se ha elaborado un plan de intervencién para la localizacion de la
reparacion de averias aplicando | averia.
técnicas de mantenimiento | b) Se han identificado los sintomas de las averias o disfunciones.
correctivo. c) Se han propuesto hipotesis de las posibles causas de la averia.
d) Se han montado y desmontado elementos.
e) Se han utilizado herramientas y/o software en la reparacién de la
averia.
f) Se ha localizado y documentado la averia.
g) Se han sustituido los componentes responsables de la averia.
REALIZACION CRITERIOS DE EVALUACION
Instala  sistemas  operativos y| a) Se han comprendido las 6rdenes de trabajo.

aplicaciones respetando el plan de
trabajo y las necesidades del cliente.

b) Se han realizado las operaciones de instalacion del sistema
operativo y aplicaciones.

c) Se ha configurado el sistema operativo de acuerdo a los
requerimientos.

d) Se ha verificado el funcionamiento del equipo después de la
instalacion.

e) Se ha cumplimentado la
procedimientos de la empresa.

f) Se han restaurado datos aplicando las normas de seguridad
establecidas.

documentacién  segin los

REALIZACION

CRITERIOS DE EVALUACION

Participa en la instalacion, puesta en
marcha y  mantenimiento  de
pequefias instalaciones con servicios
de red local e Internet,
documentando la intervencidn.

a) Se ha interpretado documentacion técnica relativa al hardware y
al software.

b) Se han identificado los elementos de la instalacion.

¢) Se han montado canalizaciones.

d) Se han realizado y verificado conexionados.

e) Se han efectuado monitorizaciones de redes.

f) Se han instalado controladores.

g) Se han instalado adaptadores de comunicaciones.

h) Se han especificado los parametros basicos de seguridad.

i) Se ha elaborado un manual de servicio y mantenimiento.

REALIZACION CRITERIOS DE EVALUACION
Asiste al usuario, resolviendo| a) Se han identificado las necesidades del usuario.
problemas de la explotacion de| b) Se han aplicado técnicas de comunicacion con el usuario.

aplicaciones, segun las normas de la
empresa.

c) Se han realizado copias de seguridad de la informacién.

d) Se ha resuelto el problema en los tiempos indicados por la
empresa.

e) Se ha asesorado al usuario, sobre el funcionamiento de la
aplicacion o equipo.
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REALIZACION

CRITERIOS DE EVALUACION

Participa en tareas de instalacion,
configuracién o mantenimiento de
sistemas que gestionan contenidos,
aprendizaje a distancia, archivos
entre otros, siguiendo el plan de
trabajo establecido.

a) Se ha comprendido el plan de trabajo.

b) Se han identificado los requerimientos necesarios.

c) Se han realizado copias de seguridad de la informacién.

d) Se ha desarrollado el plan de trabajo segun las normas de calidad
establecidas.

e) Se han documentado el desarrollo y resultado del plan de trabajo.
f) Se han aplicado criterios de seguridad en el acceso a la
informacion.

g) Se han realizado las pruebas de funcionalidad que verifiquen los
cambios realizados.

h) Se han documentado las modificaciones implantadas.

i) Se ha informado al usuario sobre las tareas realizadas.

j) Valorar el coste de los componentes fisicos, 16gicos y la mano de obra, para elaborar presupuestos.

REALIZACION

CRITERIOS DE EVALUACION

Monta equipos informéticos,
siguiendo los procesos del sistema de
calidad establecidos.

a) Se ha interpretado la documentacion técnica.

b) Se han ubicado, fijado y conectado los elementos y accesorios de
los equipos.

¢) Se ha verificado la carga del software de base.

d) Se han instalado periféricos.

e) Se ha verificado su funcionamiento.

f) Se ha operado con equipos y herramientas segln criterios de
calidad.

g) Se ha trabajado en grupo, mostrando iniciativa e interés.

REALIZACION CRITERIOS DE EVALUACION
Participa en el diagnostico Y| a) Se ha elaborado un plan de intervencién para la localizacion de la
reparacion de averias aplicando | averia.
técnicas de mantenimiento | b) Se han identificado los sintomas de las averias o disfunciones.
correctivo. c) Se han propuesto hipotesis de las posibles causas de la averia.
d) Se han montado y desmontado elementos.
e) Se han utilizado herramientas y/o software en la reparacion de la
averia.
f) Se ha localizado y documentado la averia.
g) Se han sustituido los componentes responsables de la averia.
REALIZACION CRITERIOS DE EVALUACION
Instala  sistemas  operativos y| a) Se han comprendido las 6rdenes de trabajo.

aplicaciones respetando el plan de
trabajo y las necesidades del cliente.

b) Se han realizado las operaciones de instalacién del sistema
operativo y aplicaciones.

c) Se ha configurado el sistema operativo de acuerdo a los
requerimientos.

d) Se ha verificado el funcionamiento del equipo después de la
instalacion.

e) Se ha cumplimentado Ia
procedimientos de la empresa.

f) Se han restaurado datos aplicando las normas de seguridad
establecidas.

documentacion  segin  los

REALIZACION

CRITERIOS DE EVALUACION

Participa en la instalacion, puesta en

a) Se ha interpretado documentacion técnica relativa al hardware y
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marcha y  mantenimiento de
pequefias instalaciones con servicios
de red local e Internet,
documentando la intervencion.

al software.

b) Se han identificado los elementos de la instalacion.

¢) Se han montado canalizaciones.

d) Se han realizado y verificado conexionados.

e) Se han efectuado monitorizaciones de redes.

f) Se han instalado controladores.

g) Se han instalado adaptadores de comunicaciones.

h) Se han especificado los parametros basicos de seguridad.
i) Se ha elaborado un manual de servicio y mantenimiento.

REALIZACION CRITERIOS DE EVALUACION
Asiste al usuario, resolviendo| a) Se han identificado las necesidades del usuario.
problemas de la explotacion de| b) Se han aplicado técnicas de comunicacion con el usuario.

aplicaciones, segun las normas de la
empresa.

c) Se han realizado copias de seguridad de la informacién.

d) Se ha resuelto el problema en los tiempos indicados por la
empresa.

e) Se ha asesorado al usuario, sobre el funcionamiento de la
aplicacion o equipo.

REALIZACION

CRITERIOS DE EVALUACION

Participa en tareas de instalacion,
configuracion o mantenimiento de
sistemas que gestionan contenidos,
aprendizaje a distancia, archivos
entre otros, siguiendo el plan de
trabajo establecido.

a) Se ha comprendido el plan de trabajo.

b) Se han identificado los requerimientos necesarios.

c¢) Se han realizado copias de seguridad de la informacion.

d) Se ha desarrollado el plan de trabajo segun las normas de calidad
establecidas.

e) Se han documentado el desarrollo y resultado del plan de trabajo.
f) Se han aplicado criterios de seguridad en el acceso a la
informacion.

g) Se han realizado las pruebas de funcionalidad que verifiquen los
cambios realizados.

h) Se han documentado las modificaciones implantadas.

i) Se ha informado al usuario sobre las tareas realizadas.

k) Reconocer caracteristicas y posibilidades de los componentes fisicos y légicos, para asesorar y asistir a

clientes.
REALIZACION CRITERIOS DE EVALUACION
Monta equipos informaticos, | a) Se ha interpretado la documentacion técnica.

siguiendo los procesos del sistema de
calidad establecidos.

b) Se han ubicado, fijado y conectado los elementos y accesorios de
los equipos.

¢) Se ha verificado la carga del software de base.

d) Se han instalado periféricos.

e) Se ha verificado su funcionamiento.

f) Se ha operado con equipos y herramientas segln criterios de
calidad.

g) Se ha trabajado en grupo, mostrando iniciativa e interés.

REALIZACION CRITERIOS DE EVALUACION

Participa en el diagnéstico y| a) Se ha elaborado un plan de intervencién para la localizacion de la
reparacion de averias aplicando | averia.

técnicas de mantenimiento | b) Se han identificado los sintomas de las averias o disfunciones.
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correctivo.

c) Se han propuesto hipoétesis de las posibles causas de la averia.

d) Se han montado y desmontado elementos.

e) Se han utilizado herramientas y/o software en la reparacién de la
averia.

f) Se ha localizado y documentado la averia.

g) Se han sustituido los componentes responsables de la averia.

REALIZACION

CRITERIOS DE EVALUACION

Instala  sistemas  operativos vy
aplicaciones respetando el plan de
trabajo y las necesidades del cliente.

a) Se han comprendido las érdenes de trabajo.

b) Se han realizado las operaciones de instalacién del sistema
operativo y aplicaciones.

c) Se ha configurado el sistema operativo de acuerdo a los
requerimientos.

d) Se ha verificado el funcionamiento del equipo después de la
instalacion.

e) Se ha cumplimentado Ila
procedimientos de la empresa.

f) Se han restaurado datos aplicando las normas de seguridad
establecidas.

documentacion  segin los

REALIZACION

CRITERIOS DE EVALUACION

Participa en la instalacion, puesta en
marcha y  mantenimiento  de
pequefias instalaciones con servicios
de red local e Internet,
documentando la intervencidn.

a) Se ha interpretado documentacion técnica relativa al hardware y
al software.

b) Se han identificado los elementos de la instalacién.

c¢) Se han montado canalizaciones.

d) Se han realizado y verificado conexionados.

e) Se han efectuado monitorizaciones de redes.

f) Se han instalado controladores.

g) Se han instalado adaptadores de comunicaciones.

h) Se han especificado los parametros basicos de seguridad.

i) Se ha elaborado un manual de servicio y mantenimiento.

REALIZACION CRITERIOS DE EVALUACION
Asiste al usuario, resolviendo| a) Se han identificado las necesidades del usuario.
problemas de la explotacion de| b) Se han aplicado técnicas de comunicacién con el usuario.

aplicaciones, segun las normas de la
empresa.

c) Se han realizado copias de seguridad de la informacién.

d) Se ha resuelto el problema en los tiempos indicados por la
empresa.

e) Se ha asesorado al usuario, sobre el funcionamiento de la
aplicacion o equipo.

REALIZACION

CRITERIOS DE EVALUACION

Participa en tareas de instalacion,
configuracién o mantenimiento de
sistemas que gestionan contenidos,
aprendizaje a distancia, archivos
entre otros, siguiendo el plan de
trabajo establecido.

a) Se ha comprendido el plan de trabajo.

b) Se han identificado los requerimientos necesarios.

c) Se han realizado copias de seguridad de la informacién.

d) Se ha desarrollado el plan de trabajo seguin las normas de calidad
establecidas.

e) Se han documentado el desarrollo y resultado del plan de trabajo.
f) Se han aplicado criterios de seguridad en el acceso a la
informacion.

g) Se han realizado las pruebas de funcionalidad que verifiquen los
cambios realizados.

h) Se han documentado las modificaciones implantadas.

i) Se ha informado al usuario sobre las tareas realizadas.
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I) Detectar y analizar cambios tecnoldgicos para elegir nuevas alternativas y mantenerse actualizado dentro

del sector.
REALIZACION CRITERIOS DE EVALUACION
Monta equipos informaticos, | a) Se ha interpretado la documentacién técnica.

siguiendo los procesos del sistema de
calidad establecidos.

b) Se han ubicado, fijado y conectado los elementos y accesorios de
los equipos.

¢) Se ha verificado la carga del software de base.

d) Se han instalado periféricos.

e) Se ha verificado su funcionamiento.

f) Se ha operado con equipos y herramientas segln criterios de
calidad.

g) Se ha trabajado en grupo, mostrando iniciativa e interés.

REALIZACION CRITERIOS DE EVALUACION
Participa en el diagnéstico y| a) Se ha elaborado un plan de intervencién para la localizacion de la
reparacion de averias aplicando | averia.
técnicas de mantenimiento | b) Se han identificado los sintomas de las averias o disfunciones.
correctivo. c) Se han propuesto hipétesis de las posibles causas de la averia.
d) Se han montado y desmontado elementos.
e) Se han utilizado herramientas y/o software en la reparacién de la
averia.
f) Se ha localizado y documentado la averia.
g) Se han sustituido los componentes responsables de la averia.
REALIZACION CRITERIOS DE EVALUACION
Instala  sistemas  operativos y| a) Se han comprendido las 6rdenes de trabajo.

aplicaciones respetando el plan de
trabajo y las necesidades del cliente.

b) Se han realizado las operaciones de instalacién del sistema
operativo y aplicaciones.

c) Se ha configurado el sistema operativo de acuerdo a los
requerimientos.

d) Se ha verificado el funcionamiento del equipo después de la
instalacion.

e) Se ha cumplimentado Ila
procedimientos de la empresa.

f) Se han restaurado datos aplicando las normas de seguridad
establecidas.

documentacién  segin los

REALIZACION

CRITERIOS DE EVALUACION

Participa en la instalacion, puesta en
marcha y  mantenimiento  de
pequefias instalaciones con servicios
de red local e Internet,
documentando la intervencidn.

a) Se ha interpretado documentacion técnica relativa al hardware y
al software.

b) Se han identificado los elementos de la instalacion.

¢) Se han montado canalizaciones.

d) Se han realizado y verificado conexionados.

e) Se han efectuado monitorizaciones de redes.

f) Se han instalado controladores.

g) Se han instalado adaptadores de comunicaciones.

h) Se han especificado los pardmetros béasicos de seguridad.

i) Se ha elaborado un manual de servicio y mantenimiento.

REALIZACION

CRITERIOS DE EVALUACION

Asiste al usuario, resolviendo

a) Se han identificado las necesidades del usuario.
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problemas de la explotaciéon de
aplicaciones, segln las normas de la
empresa.

b) Se han aplicado técnicas de comunicacion con el usuario.

c) Se han realizado copias de seguridad de la informacién.

d) Se ha resuelto el problema en los tiempos indicados por la
empresa.

e) Se ha asesorado al usuario, sobre el funcionamiento de la
aplicacion o equipo.

REALIZACION

CRITERIOS DE EVALUACION

Participa en tareas de instalacion,
configuracién o mantenimiento de
sistemas que gestionan contenidos,
aprendizaje a distancia, archivos
entre otros, siguiendo el plan de
trabajo establecido.

a) Se ha comprendido el plan de trabajo.

b) Se han identificado los requerimientos necesarios.

¢) Se han realizado copias de seguridad de la informacion.

d) Se ha desarrollado el plan de trabajo segun las normas de calidad
establecidas.

e) Se han documentado el desarrollo y resultado del plan de trabajo.
f) Se han aplicado criterios de seguridad en el acceso a la
informacion.

g) Se han realizado las pruebas de funcionalidad que verifiquen los
cambios realizados.

h) Se han documentado las modificaciones implantadas.

i) Se ha informado al usuario sobre las tareas realizadas.

m) Reconocer y valorar incidencias, determinando sus causas y describiendo las acciones correctoras para

resolverlas.
REALIZACION CRITERIOS DE EVALUACION
Monta equipos informéticos, | a) Se ha interpretado la documentacion técnica.

siguiendo los procesos del sistema de
calidad establecidos.

b) Se han ubicado, fijado y conectado los elementos y accesorios de
los equipos.

¢) Se ha verificado la carga del software de base.

d) Se han instalado periféricos.

e) Se ha verificado su funcionamiento.

f) Se ha operado con equipos y herramientas segln criterios de
calidad.

g) Se ha trabajado en grupo, mostrando iniciativa e interés.

REALIZACION CRITERIOS DE EVALUACION
Participa en el diagnéstico y| a) Se ha elaborado un plan de intervencién para la localizacion de la
reparacion de averias aplicando | averia.
técnicas de mantenimiento | b) Se han identificado los sintomas de las averias o disfunciones.
correctivo. c) Se han propuesto hipotesis de las posibles causas de la averia.
d) Se han montado y desmontado elementos.
e) Se han utilizado herramientas y/o software en la reparacion de la
averia.
f) Se ha localizado y documentado la averia.
g) Se han sustituido los componentes responsables de la averia.
REALIZACION CRITERIOS DE EVALUACION
Instala  sistemas  operativos y| a) Se han comprendido las 6rdenes de trabajo.

aplicaciones respetando el plan de
trabajo y las necesidades del cliente.

b) Se han realizado las operaciones de instalacion del sistema
operativo y aplicaciones.
c) Se ha configurado el sistema operativo de acuerdo a los
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requerimientos.

d) Se ha verificado el funcionamiento del equipo después de la
instalacion.

e) Se ha cumplimentado Ila
procedimientos de la empresa.

f) Se han restaurado datos aplicando las normas de seguridad
establecidas.

documentacion  segin  los

REALIZACION

CRITERIOS DE EVALUACION

Participa en la instalacion, puesta en
marcha y  mantenimiento de
pequefias instalaciones con servicios
de red local e Internet,
documentando la intervencion.

a) Se ha interpretado documentacion técnica relativa al hardware y
al software.

b) Se han identificado los elementos de la instalacion.

¢) Se han montado canalizaciones.

d) Se han realizado y verificado conexionados.

e) Se han efectuado monitorizaciones de redes.

f) Se han instalado controladores.

g) Se han instalado adaptadores de comunicaciones.

h) Se han especificado los parametros basicos de seguridad.

i) Se ha elaborado un manual de servicio y mantenimiento.

REALIZACION CRITERIOS DE EVALUACION
Asiste  al  usuario, resolviendo| a) Se han identificado las necesidades del usuario.
problemas de la explotacion de| b) Se han aplicado técnicas de comunicacién con el usuario.

aplicaciones, segun las normas de la
empresa.

c) Se han realizado copias de seguridad de la informacién.

d) Se ha resuelto el problema en los tiempos indicados por la
empresa.

e) Se ha asesorado al usuario, sobre el funcionamiento de la
aplicacion o equipo.

REALIZACION

CRITERIOS DE EVALUACION

Participa en tareas de instalacion,
configuracién o mantenimiento de
sistemas que gestionan contenidos,
aprendizaje a distancia, archivos
entre otros, siguiendo el plan de
trabajo establecido.

a) Se ha comprendido el plan de trabajo.

b) Se han identificado los requerimientos necesarios.

¢) Se han realizado copias de seguridad de la informacion.

d) Se ha desarrollado el plan de trabajo segln las normas de calidad
establecidas.

e) Se han documentado el desarrollo y resultado del plan de trabajo.
f) Se han aplicado criterios de seguridad en el acceso a la
informacion.

g) Se han realizado las pruebas de funcionalidad que verifiquen los
cambios realizados.

h) Se han documentado las modificaciones implantadas.

i) Se ha informado al usuario sobre las tareas realizadas.
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5. EVALUACION Y CALIFICACION.

La programacion de la F.C.T. consistira en un conjunto de actividades productivo-formativas, ordenadas en
el tiempo y en el espacio, que debe realizar un alumno durante las horas establecidas para la referida F.C.T.
Dichas actividades son el complemento final para conseguir la fi cmpetencia profesional caracteristica del
tituloo y proporcionardn las situaciones de evaluacion necesarias para la acreditacion de dichas
competencias.

En la ORDEN de 28 de septiembre de 2011, por la que se regulan los médulos profesionales de formacion
en centros de trabajo y de proyecto para el alumnado matriculado en centros docentes de la Comunidad
Auténoma de Andalucia, especifican en los siguientes articulos lo referido a la evaluacién del moédulo:

Articulo 16. Evaluacion del médulo profesional de formacion en centros de trabajo.

1. La evaluacion del médulo profesional de formacion en centros de trabajo tendra por objeto determinar que
el alumno o alumna que lo cursa ha adquirido la competencia general del titulo o del perfil profesional del
programa de cualificacién profesional inicial, a partir de la superacién de los resultados de aprendizaje de
dicho médulo profesional.

2. En los ciclos formativos cada alumno o alumna dispondra de un maximo de dos convocatorias para la
superacion del médulo profesional de formacién en centros de trabajo.

3. La evaluacion del mddulo profesional de formacién en centros de trabajo la realizard para cada alumno o
alumna el profesor o profesora que haya realizado el seguimiento.

4. Para el control y valoracion de estas actividades formativas se utilizara la ficha semanal de seguimiento
que se facilitard a cada alumno o alumna y en la que se recogeran las actividades realizadas en el centro de
trabajo y el tiempo empleado en las mismas, siendo responsabilidad del profesorado encargado del
seguimiento, su correcta cumplimentacién. Estas fichas semanales de seguimiento serdn supervisadas por el
tutor o tutora laboral y el profesorado responsable del seguimiento y se entregaran al alumnado, una vez
evaluado el mddulo profesional de formacion en centros de trabajo. Para la ficha semanal se usara el modelo
facilitado a través del sistema de informacion SENECA.

5. La evaluacion del mddulo profesional de formacién en centros de trabajo se realizard teniendo en cuenta,
ademas de la informacidn recogida en las fichas semanales de seguimiento y en las visitas de seguimiento
realizadas, el informe emitido por el tutor o tutora laboral.

6. Una vez realizado el moédulo profesional de formacion en centros de trabajo, se celebrara la evaluacién
correspondiente conforme a lo regulado en la normativa vigente sobre evaluacion de ciclos formativos y
programas de cualificacion profesional inicial.

7. Cuando excepcionalmente se haya autorizado la realizacion del moédulo profesional de formacion en
centro de trabajo con una temporalidad diferente, segin lo dispuesto en el articulo 18.1.b), dicho médulo
profesional no podra ser evaluado hasta que no se obtenga la evaluacién positiva en el resto

de modulos profesionales del ciclo formativo. Asimismo, en los programas de cualificacion profesional,
cuando concurran algunas de las circunstancias contempladas en los articulos 8.3 y 18.2.h), el médulo
profesional de formacidn en centros de trabajo se evaluard cuando se haya obtenido calificacion positiva en
el resto de modulos obligatorios de estos programas.
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En la elaboracién del programa formativo se han tenido en cuenta los aspectos siguientes:

- Los referentes que informan del programa formativo al equipo educativo para que se identifiquen

bien las actividades formativo-productivas relacionadas con los objetivos Yy contenidos del médulo de
F.C.T. y con la competencia profesional que se ha de evidenciar son:

Las realizaciones, contenidos y criterios de evaluacién definidos por el sistema educativo para el médulo
de F.C.T., tomando como referencia las realizaciones profesionales del perfil del titulo, establecidos en
la Orden de 7 de julio de 2009.
La informacion sobre las empresas y centros de trabajo asignados al centro docente: los recursos, la
organizacién y la naturaleza de los procesos productivos o de servicios del centro de trabajo concreto.
De acuerdo al Articulo 11. Programa formativo del médulo profesional de formacion en centros de
trabajo en los ciclos formativos de formacion profesional inicial de la ORDEN de 28 de septiembre
de 2011, por la que se regulan los modulos profesionales de formacién en centros de trabajo y de
proyecto para el alumnado matriculado en centros docentes de la Comunidad Auténoma de Andalucia,
en el punto 2% se especifica que actividades formativo-productivas deberan cumplir las caracteristicas
siguientes:
A 1.2 Ser reales y poder realizarse, adaptandolas a las caracteristicas del puesto de trabajo.
A 2.2 Permitir el uso de medios, instalaciones y documentacion técnica propios de los procesos
productivos de la empresa con las limitaciones que procedan.
A 3.2 Favorecer la rotacion del alumnado por los distintos puestos de trabajo de la empresa,
acordes con el perfil profesional.
A 4.2 Evitar tareas repetitivas que no sean relevantes para la adquisicion de las destrezas.

Aspectos considerados en la elaboracién del programa:
Puestos o situaciones de trabajo relacionados con la realizacion de las actividades en el centro de trabajo.
Proceso de preparacion de la actividad y desarrollo de la misma en relacién con;
- El modo de participacidn e integracion del alumno respecto del equipo de trabajadores de la
empresa.
- Los recursos y medios que debe utilizar el alumno.
- Los medios y documentacion técnica de la empresa, necesariamente involucrados.
- Medidas de integracion en la estructura productiva y del conocimiento del sistema de relaciones
laborales.
- Temporalizacién: duracién de las actividades y periodos de realizacion.
- Marco disciplinario laboral del alumno participante y normas de seguridad e higiene de la
empresa .

Los elementos gue incluye el programa formativo son:
Areas o departamentos del centro de trabajo por los que rotara el alumno, con la temporalizacion
correspondiente a cada uno.
Desarrollo de las actividades en cada area o departamento, especificando:
Capacidades terminales involucradas.
Actividades productivo-formativas que permitan ejecutar o completar la competencia profesional
requerida en el empleo.
Actividades de evaluacién, que permitan al alumno demostrar la competencia profesional como objeto
de acreditacion y al responsable del centro de trabajo obtener suficiente evidencia de la misma.
Criterios de evaluacion pertinentes en cada actividad, adaptdndolos a las situaciones de trabajo
concretas.

El programa formativo verifica las siguientes condiciones:
Inspirarse en las situaciones de trabajo correspondientes al perfil profesional y tomar como referencia
directa los contenidos del médulo de la F.C.T.
Estar implicadas con la actividad del centro de trabajo y suponer un nivel de exigencia para el alumnado
cercano al del resto de trabajadores de la empresa.
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- Ser reales, prefijadas y posibles de llevar a término.

- Permitir y prever el uso de documentacion técnica, medios e instalaciones propias del proceso
productivo de la empresa.

- Hacer posible y definir la rotacién por los distintos puestos de trabajo o secciones de la empresa.

- Incluir medidas de integracién en la estructura productiva y del conocimiento del sistema de relaciones
laborales.

- Explicitar la temporalizacién: duracién de las actividades y periodo de realizacion.

- Permitir la toma de decisiones por parte del alumno ante posibles contingencias.

- Evitar tareas repetitivas y no relevantes para la adquisicion de destrezas.

Las capacidades terminales y criterios de evaluacion de los modulos profesionales de Formacion en Centros
de Trabajo del ciclo formativo de grado medio de Sistemas Microinformaticos y Redes, son los que figuran
en la orden de 7 de julio de 2009, BOJA 165.

REALIZACIONES CRITERIOS DE EVALUACION

1. Identifica la estructura y|a) Se ha identificado la estructura organizativa de la empresa y las funciones de
organizacién de la cada area de la misma.

empresa relacionandola/b) Se han identificado los elementos que constituyen la red logistica de la
con la producciéon yempresa: proveedores, clientes, sistemas de produccion, almacenaje, entre
comercializacion de los|otros.

productos y servicios que|c) Se han identificado los procedimientos y técnicas de trabajo en el desarrollo
ofrecen. del proceso productivo.

d) Se han relacionado las competencias de los recursos humanos con el
desarrollo de la actividad productiva.

e) Se ha interpretado la importancia de cada elemento de la red en el desarrollo
de la actividad de la empresa.

f) Se han relacionado caracteristicas del mercado, tipo de clientes vy
proveedores asi como su influencia en el desarrollo de la actividad empresarial.
g) Se han identificado los canales de comercializacion mas frecuentes en esta
actividad.

h) Se han reconocido las ventajas e inconvenientes de la estructura de la
empresa frente a otro tipo de organizaciones empresariales.

2. Aplica hébitos éticos y |a) Se han reconocido y justificado:

laborales, desarrollando su - La disposicion personal y temporal que necesita el puesto de trabajo.
actividad profesional de - Las actitudes personales (puntualidad, empatia, entre otras) vV
acuerdo a las profesionales (orden, limpieza, seguridad necesarias para el puesto de
caracteristicas del puesto trabajo, responsabilidad, entre otras).

de trabajo y - Los requerimientos actitudinales ante la prevencion de riesgos en la
procedimientos actividad profesional y las medidas de proteccién personal.

establecidos en la - Los requerimientos actitudinales referidos a la calidad en la actividad
empresa. profesional.

- Las actitudes relacionadas con el propio equipo de trabajo y con las
jerarquias establecidas en la empresa.
- Las actitudes relacionadas con la documentacién de las actividades,
realizadas en el &mbito laboral.
- Las necesidades formativas para la insercion y reinsercién laboral en
el &mbito cientifico y técnico del buen hacer del profesional.
b) Se han identificado las normas de prevencion de riesgos laborales aplicables
en la actividad profesional y los aspectos fundamentales de la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales.
c) Se han aplicado las y utilizado los equipos de proteccion individual segln
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los riesgos de la actividad profesional y las normas de la empresa.

d) Se ha mantenido una actitud clara de respeto al medio ambiente en las
actividades desarrolladas y aplicado las normas internas y externas vinculadas a
la misma.

e) Se ha mantenido organizado, limpio y libre de obstaculos el puesto de
trabajo o el area correspondiente al desarrollo de la actividad.

f) Se han interpretado y cumplido las instrucciones
responsabilizdndose del trabajo asignado.

g) Se ha establecido una comunicacion y relacion eficaz con la persona
responsable en cada situacion y miembros de su equipo, manteniendo un trato
fluido y correcto.

h) Se ha coordinado con el resto del equipo para informar de cualquier cambio,
necesidad relevante, o imprevisto que se presente.

i) Se ha valorado la importancia de su actividad y la adaptacion a los cambios
de tareas asignadas en el desarrollo de los procesos productivos de la empresa,
integrandose en las nuevas funciones.

j) Se ha comprometido responsablemente en la aplicacion de las normas y
procedimientos en el desarrollo de cualquier actividad o tarea.

recibidas,

3. Monta equipos
informaticos, siguiendo
los procesos del sistema
de calidad establecidos.

a) Se ha interpretado la documentacion técnica.

b) Se han ubicado, fijado y conectado los elementos y accesorios de los
equipos.

¢) Se ha verificado la carga del software de base.

d) Se han instalado periféricos.

e) Se ha verificado su funcionamiento.

f) Se ha operado con equipos y herramientas segun criterios de calidad.

g) Se ha trabajado en grupo, mostrando iniciativa e interés.

4, Participa en el
diagndstico y reparacién
de averias  aplicando

técnicas de mantenimiento
correctivo.

a) Se ha elaborado un plan de intervencion para la localizacién de la averia.
b) Se han identificado los sintomas de las averias o disfunciones.

¢) Se han propuesto hipotesis de las posibles causas de la averia.

d) Se han montado y desmontado elementos.

e) Se han utilizado herramientas y/o software en la reparacion de la averia.
) Se ha localizado y documentado la averia.

g) Se han sustituido los componentes responsables de la averia.

5. Instala sistemas
operativos y aplicaciones
respetando el plan de

trabajo y las necesidades
del cliente.

a) Se han comprendido las érdenes de trabajo.

b) Se han realizado las operaciones de instalacion del sistema operativo y
aplicaciones.

¢) Se ha configurado el sistema operativo de acuerdo a los requerimientos.

d) Se ha verificado el funcionamiento del equipo después de la instalacion.

e) Se ha cumplimentado la documentacion segin los procedimientos de la
empresa.

) Se han restaurado datos aplicando las normas de seguridad establecidas.

6. Participa  en la
instalacion,  puesta en
marcha y mantenimiento
de pequefas instalaciones
con servicios de red local
e Internet, documentando
la intervencién.

a) Se ha interpretado documentacion técnica relativa al hardware y al software.
b) Se han identificado los elementos de la instalacién.

¢) Se han montado canalizaciones.

d) Se han realizado y verificado conexionados.

e) Se han efectuado monitorizaciones de redes.

f) Se han instalado controladores.

g) Se han instalado adaptadores de comunicaciones.

h) Se han especificado los parametros basicos de seguridad.

i) Se ha elaborado un manual de servicio y mantenimiento.

7. Asiste al usuario,
resolviendo problemas de

a) Se han identificado las necesidades del usuario.
b) Se han aplicado técnicas de comunicacion con el usuario.
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la explotacion de| c) Se han realizado copias de seguridad de la informacidn.

aplicaciones, segin las/d) Se ha resuelto el problema en los tiempos indicados por la empresa.

normas de la empresa. e) Se ha asesorado al usuario, sobre el funcionamiento de la aplicacion o
equipo.

8. Participa en tareas de a) Se ha comprendido el plan de trabajo.

instalacion,

configuracion| b) Se han identificado los requerimientos necesarios.

0 mantenimiento de| c) Se han realizado copias de seguridad de la informacion.

sistemas
contenidos,
distancia,

que gestionan d) Se ha desarrollado el plan de trabajo segin las normas de calidad
aprendizaje a establecidas.
archivos entre|e) Se han documentado el desarrollo y resultado del plan de trabajo.

otros, siguiendo el plan de|f) Se han aplicado criterios de seguridad en el acceso a la informacion.

trabajo establecido. g) Se han realizado las pruebas de funcionalidad que verifiquen los cambios
Criterios realizados.

h) Se han documentado las modificaciones implantadas.

i) Se ha informado al usuario sobre las tareas realizadas.
Ademas, se tendran en cuenta otros criterios de evaluacion de ambito general, como son:

Do P P o oo P oo

Cumplir las normas de seguridad de confidencialidad de datos en el ambito de la empresa.
Mostrar en todo momento una actitud de respeto a los procedimientos y normas de la empresa.
Cumplir estrictamente con el horario prefijado entre la empresa y el centro educativo para el
desarrollo de la F.C.T., no abandonando el centro de trabajo sin un motivo justificado.

Interpretar y cumplir con diligencia las instrucciones recibidas y responsabilizarse del trabajo
asignado, comunicandose eficazmente con el tutor laboral asignado.

Mantener relaciones interpersonales fluidas y correctas con los miembros del centro de trabajo.
Considerar su actividad en los procesos productivos de la empresa y en la imagen que ésta
proyecta.

Cuidar y mantener los recursos materiales que la empresa ha dispuesto para su utilizacion en el
desarrollo de la F.C.T.

Comunicar oportunamente las incidencias extraordinarias producidas en el sistema y consultar
las decisiones gque hay que tomar.

No realizar acciones arriesgadas para la seguridad y confidencialidad de datos de la empresa sin
el conocimiento del tutor laboral.

Intentar cumplir los plazos establecidos para el desarrollo de las distintas tareas.
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Los instrumentos de evaluacion:

Articulo 16. Calificaciones, de la ORDEN de 29 de septiembre de 2010, por la que se regula la
evaluacién, certificacion, acreditacion y titulacion académica del alumnado que cursa ensefianzas de
formacion profesional inicial que forma parte del sistema educativo en la Comunidad Auténoma de
Andalucia se formulard en términos de apto/no apto.

La evaluacion de la FCT, como el resto de los modulos profesionales del Ciclo Formativo, serd continua, es
decir, que se realizard durante todo el proceso formativo correspondiente. Tiene, también, por objeto la
competencia profesional, y por ello debe entenderse el proceso orientado a conseguir suficiente evidencia de
realizaciones y/o resultados profesionales que permita juzgar o inferir la competencia profesional del
alumnado. Por tanto, los métodos de evaluacion de este médulo deben ser orientados a obtener evidencia de
la competencia.

De acuerdo al Articulo 2. Normas generales de ordenacién de la evaluacion, de la ORDEN de 29 de
septiembre de 2010 en el punto 4 establece que la evaluacién del alumnado serd realizada por el
profesorado que imparta cada mddulo profesional del ciclo formativo, de acuerdo con los resultados de
aprendizaje, los criterios de evaluacion y contenidos de cada médulo profesional asi como las competencias
y objetivos generales del ciclo formativo asociados a los mismos. En la evaluacion del modulo profesional
de formacion en centros de trabajo, la persona designada por el centro de trabajo para tutelar el periodo de
estancia del alumnado en el mismo, colaborara con el profesor o profesora encargado del seguimiento.

En la evaluacion se tendran en cuenta:

- Actividades propuestas y los criterios de evaluacién enunciados en los apartados anteriores.

- Informes de incidencias extraordinarias en el seguimiento del médulo de FCT por parte del tutor
docente del alumno.

- Informes de los tutores laborales.

- Cuaderno del alumno de la Formacién en Centros de Trabajo.

- Entrevistas con el tutor laboral y con el alumno.
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6. CALENDARIO

Segun el Articulo 13 sobre Seguimiento del médulo profesional de formacién en centros de trabajo en
los ciclos formativos, de la ORDEN de 28 de septiembre de 2011, por la que se regulan los modulos
profesionales de formacion en centros de trabajo para el alumnado matriculado en centros docentes de la
Comunidad Auténoma de Andalucia, se establecen los siguientes puntos:

1. Conforme a lo dispuesto en el articulo 25.5 del Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, la atribucion
docente en el mddulo profesional de formacion en centros de trabajo correrd a cargo del profesorado de las
especialidades de formacién profesional que imparta docencia en el ciclo formativo en maddulos
profesionales asociados a unidades de competencia que lo integran.

2. Durante cada uno de los trimestres del curso escolar se determinaran los profesores y profesoras que sean
necesarios, segln los criterios establecidos en el proyecto educativo del centro, para efectuar el seguimiento
del médulo profesional de formacion en centros de trabajo.

Durante el primer y segundo trimestre las horas dedicadas por cada profesor o profesora al seguimiento del
modulo profesional de formacién en centros de trabajo y, si procede, del proyecto, no podra exceder las tres
horas semanales y deben quedar reflejadas dentro de su horario regular.

3. Salvo en los supuestos regulados en los Capitulos VI y VII, el seguimiento se realizara mediante las
visitas presenciales a los centros de trabajo y en el horario y turno que se haya establecido para el alumno o
alumna en su programa formativo.

4. El calendario de visitas establecido en el plan de seguimiento debera contemplar un minimo de tres visitas
presenciales de seguimiento al centro de trabajo, distribuidas a lo largo del periodo en el que el alumnado
cursa el médulo profesional de formacion en centros de trabajo.

5. El alumnado dispondra durante la realizacion del médulo profesional de formacion en centros de trabajo,
de su correspondiente programa formativo. Asimismo, debera anotar las actividades diarias que realice y sus
horas de formacion en las fichas semanales a las que se refiere el articulo 16.4.

En el Articulo 6. Duracion y periodo de realizacion del moédulo profesional de formacién en centros
de trabajo en los ciclos formativos, de la ORDEN de 28 de septiembre de 2011.

1. El médulo profesional de formacion en centros de trabajo tendrd la duracion que indique la normativa
reguladora de cada ciclo formativo.

Segun la ORDEN de 7 de julio de 2009, por la que se desarrolla el curriculo correspondiente al
titulo de Técnico en Sistemas Microinformaticos y Redes por la que la Comunidad Auténoma de
Andalucia desarrolla el curriculo descrito en el Real Decreto 1691/2007, de 14 de diciembre, la
duracion de la FCT es de 410 horas en 52 jornadas. Se estima una media por jornada en la
empresa de 8 horas por dia.

El calendario general previsto de la F.C.T. estardA comprendido entre marzo y junio teniendo en
cuenta que la fecha de finalizacion debera ser anterior a la fecha de evaluacién fijada por el equipo
directivo.

Se ha previsto que el primer dia de inicio de la FCT, los profesores tutores acompafien a una
presentacion formal de cada alumno en la empresa donde va a desarrollar su formacion.

32 -39



Departamento de Informatica y comunicaciones Moédulo: Formacién en Centros de Trabajo

Esta planificacién es general. Se puede encontrar alguna individualidad de algun alumno o alumna,
debido al horario de la empresa o a la fecha de comienzo de la Formacién en Centros de Trabajo, o
por algun incidente no previsto y que se contemple en el desarrollo de la F.C.T.

2. El mddulo profesional de formacion en centros de trabajo se desarrollard en el horario comprendido entre
las 7,00 y las 22,00 horas, de lunes a viernes, y en el periodo lectivo comprendido, con caracter general,
entre la fecha de celebracion de la sesién de evaluacion previa a la realizacion de este modulo profesional y
la fecha establecida para la sesion de evaluacién final.

3. El horario del médulo profesional de formacidn en centros de trabajo sera, como maximo, igual al horario
laboral del centro de trabajo, no pudiéndose superar en ningin caso la duracion maxima de la jornada
ordinaria de trabajo legalmente establecida. Si la empresa o entidad colaboradora tiene establecidos turnos
de trabajo, el horario del alumnado se adaptara a esos turnos.

4. Se considera periodo no lectivo para la realizacion del mddulo profesional de formacion en centros de
trabajo los meses de julio y agosto, los sabados y domingos, dias festivos y demas periodos vacacionales
establecidos en el calendario escolar.

En el Articulo 7. Alumnado de ciclos formativos que tienen pendiente de superar sélo el médulo
profesional de formacion en centros de trabajo, de la ORDEN de 28 de septiembre de 2011.

1. Para el alumnado que sélo cursa el modulo profesional de formacién en centros de trabajo, y en su caso, el
de proyecto, se fijan a lo largo del curso escolar, ademas del periodo establecido con caracter general para su
realizacion, otros dos periodos, que coincidiran, respectivamente, con el primer y segundo trimestre del
curso escolar.

PRIMER TRIMESTRE

Segun la ORDEN de 7 de julio de 2009, por la que se desarrolla el curriculo correspondiente al
titulo de Técnico en Sistemas Microinformaticos y Redes por la que la Comunidad Auténoma de
Andalucia desarrolla el curriculo descrito en el Real Decreto 1691/2007, de 14 de diciembre, la
duracion de la FCT es de 410 horas en 52 jornadas. Se estima una media por jornada en la
empresa de 8 horas por dia.

El calendario general previsto de la F.C.T. estara comprendido entre septiembre y de diciembre,
teniendo en cuenta que la fecha de finalizacién debera ser anterior a la fecha de evaluacion fijada por
el equipo directivo.

Se ha previsto que el primer dia de inicio de la FCT, los profesores tutores acompafien a una
presentacion formal de cada alumno en la empresa donde va a desarrollar su formacion.

Esta planificacion es general. Se puede encontrar alguna individualidad de algin alumno o alumna,
debido al horario de la empresa o a la fecha de comienzo de la Formacion en Centros de Trabajo, o
por algun incidente no previsto y que se contemple en el desarrollo de la F.C.T. que pueda ocurrir.

SEGUNDO TRIMESTRE

Segln la ORDEN de 7 de julio de 2009, por la que se desarrolla el curriculo correspondiente al
titulo de Técnico en Sistemas Microinformaticos y Redes por la que la Comunidad Auténoma de
Andalucia desarrolla el curriculo descrito en el Real Decreto 1691/2007, de 14 de diciembre, la
duracion de la FCT es de 410 horas en 52 jornadas. Se estima una media por jornada en la
empresa de 8 horas por dia.
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El calendario general previsto de la F.C.T. estard comprendido entre enero y abril teniendo en

cuenta que la fecha de finalizacion debera ser anterior a la fecha de evaluacion fijada por el equipo
directivo.

Se ha previsto que el primer dia de inicio de la FCT, los profesores tutores acompafien a una
presentacion formal de cada alumno en la empresa donde va a desarrollar su formacion.

Esta planificacion es general. Se puede encontrar alguna individualidad de algun alumno o alumna,

debido al horario de la empresa o a la fecha de comienzo de la Formacién en Centros de Trabajo, o
por algun incidente no previsto y que se contemple en el desarrollo de la F.C.T. que pueda ocurrir.
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7. PLANIFICACION

De acuerdo al Articulo 10 de la ORDEN de 28 de septiembre de 2011 sobre los criterios de organizacion
curricular 'y programacion del mdédulo profesional de formacién en centros de trabajo en los ciclos
formativos de formacion profesional inicial, y en conformidad con lo regulado en el Decreto 327/2010, de
13 de julio, por el que se aprueba el Reglamento Orgéanico de los Institutos de Educacion Secundaria, en las
ensefianzas de formacion profesional los criterios para la organizacion curricular y la programacion del
moédulo profesional de formacién en centros de trabajo serdn concretados en el proyecto educativo. Se
proponen los siguientes criterios respecto a la planificacién del médulo profesional de formacion en centros
de trabajo en cada uno de los periodos previstos para su realizacion:

- Criterios de distribucion del alumnado entre los centros de trabajo

0 Los alumnos se distribuirdn en funcion de la adecuacion de su perfil psicoldgico, formativo
y actitud con respecto a las caracteristicas del puesto laboral.

- Criterios de distribucion del alumnado entre el profesorado responsable del seguimiento para cada uno
de los trimestres del curso escolar.

0 Primer y segundo parcial los profesores tendran asignados un nimero de alumnos acordes
con el total de las 25 hs del horario regular que no se destinen a la docencia directa con
dichos alumno. Para ello se tendra en cuenta el nimero total de alumnos que realizan la FCT
y el nimero total de dichas horas en los tres parciales de todos los profesores del
departamento.

o0 En el tercer parcial los profesores tendran asignados un nimero de alumnos acordes con el
total de horas de docencia directa con dicho alumno. Para ello se tendra en cuenta el nimero
total de alumnos que realizan la FCT y el total de horas de docencia con dichos alumnos de
los profesores responsables del seguimiento. En caso de tener alumnos con el mddulo
pendiente tendrd que dedicar, de acuerdo al articulo 12 de la ORDEN de 29 de
septiembre de
2010 sobre sesiones de evaluacion parciales en el punto 6, como minimo el 50 % de las horas
lectivas a las actividades de refuerzo, por lo que estas horas no se tendran en cuenta para
la asignacion de alumnos.

- Criterios objetivos a emplear en la determinacion de las horas necesarias para realizar el plan de
seguimiento del médulo profesional de formacién en centros de trabajo:

o0 el nimero de alumnos y alumnas que deban cursarlo,

o el nimero de centros de trabajos en los que realiza el seguimiento,

o la dispersion geografica de los centros de trabajo

0 el nimero maximo de visitas a realizar.

- Dedicacion horaria que tendrd el profesorado que, junto con el titular de la vicedireccién del centro
docente, esté designado para la preparacion y el seguimiento de préacticas de formacion profesional
inicial en centros de trabajo ubicados en paises de la Unién Europea.

- Dedicacion horaria total al seguimiento del médulo profesional de formacion en centros de trabajo
o realizandose el menor nimero posible de desplazamientos, para cada uno de los ciclos
formativos y en cada uno de los periodos posibles.
o Este punto se desarrolla en la siguiente planificacion:

PLANIFICACION DEL SEGUIMIENTO DE LA FCT.

En el Articulo 15. Horario del profesorado de ciclos formativos durante la fase de formacion en centros de
trabajo de la ORDEN de 28 de septiembre de 2011.

1. Para el periodo comprendido entre la sesion de evaluacion previa a la realizacion del mddulo profesional
de formacién en centros de trabajo y la evaluacion final, el jefe o jefa de estudios elaborard el nuevo horario
del equipo docente del grupo de alumnos y alumnas, teniendo en cuenta los criterios de organizacion
curricular establecidos en el proyecto educativo para el mddulo profesional de formacién en centros de
trabajo v, si procede, el de proyecto.
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2. Durante este periodo, la parte de docencia directa que se dedicaba al alumnado que realiza el médulo
profesional de formacién en centros de trabajo se destinard preferentemente al seguimiento del modulo
profesional de formacién en centros de trabajo y, si procede, al de proyecto, y a la docencia directa y
evaluacion de las actividades de refuerzo o mejora de las competencias, que permitan al alumnado la
superacion de los modulos profesionales pendientes de evaluacién positiva o, en su caso, la mejora de la
calificacion obtenida en los mismos.

3. En cualquier caso, el nimero de horas en horario regular de este profesorado serd el establecido con
caracter general.

Se planifican 3 visitas como minimo:

A La visita inicial tendrd por objetivo la presentacion del alumno al centro de trabajo, el conocimiento
por parte del tutor docente de las actividades formativas y practicas a desarrollar por el alumno.
A En la visita de seguimiento se hard una supervision por parte del tutor docente con el tutor laboral

de los progresos y dificultades del alumno.
0 De acuerdo con la disponibilidad en las 25 hs del horario regular en el centro del profesorado
se podran realizar cada quince dias una visita de seguimiento.
o En el caso del seguimiento durante el primer y segundo trimestre tan sélo se realizara una
visita de seguimiento.
A En la visita final se evaluara el trabajo realizado durante todo el periodo asi como la actitud del
alumno en el entorno laboral.
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8. CONVOCATORIAS.

De acuerdo al articulo 5 sobre convocatorias de la Orden de 29 de septiembre de 2010 por la que se
establece la evaluacion de la formacion profesional, el alumno dispondra de un méaximo de 2 convocatorias
para la realizacion de la FCT.

Con caracter general, para los mddulos profesionales de los ciclos formativos de formacion profesional
incluido el de formacion en centros de trabajo y, en su caso, el de proyecto, el alumnado dispondrd de una
convocatoria por curso escolar.

Excepcionalmente, cuando el alumnado se encuentre matriculado s6lo en el mddulo profesional de
formacion en centros de trabajo y/o, en su caso, en el modulo profesional de proyecto, podra disponer, en las
condiciones que se establezcan normativamente, de mas de una convocatoria en el mismo curso escolar
siempre que no haya utilizado ninguna convocatoria previamente y su realizacion sea posible en dicho curso
escolar.

Cuando el alumnado matriculado en segundo curso de ciclos formativos en oferta completa no haya podido
cursar los médulos profesionales de formacion en centros de trabajo y, en su caso, proyecto, por tener
pendientes otros mddulos profesionales, no se le contabilizara convocatoria en los mddulos profesionales de
formacion en centros de trabajo y proyecto.

En el articulo 6 de la Orden de 29 de septiembre de 2010, se especifica el procedimiento para solicitar la
convocatoria extraordinaria una vez agotadas las convocatorias generales.

EVALUACION FINAL

Para los alumnos que hayan finalizado en el mes de Marzo con calificacion positiva todos los médulos y
puedan realizar la FCT en los meses siguientes, de acuerdo al articulo 12 de la orden de 29 de septiembre
de 2010 sobre sesiones de evaluacion parciales, se propone como fecha de la evaluacion final ordinaria y
Unica a finales de Junio sin perjuicio de lo que pueda determinar el equipo directivo.

Si el alumno tuviese mddulos pendientes en Marzo y obtuviese una calificacion positiva en el mes de Junio,
realizaria las précticas de acuerdo al Articulo 7 de la orden de 28 de septiembre de 2011. Alumnado de
ciclos formativos que tienen pendiente de superar sélo el mddulo profesional de formacién en centros de
trabajo, para el alumnado que sélo cursa el médulo profesional de formacién en centros de trabajo, y en su
caso, el de proyecto, se fijan a lo largo del curso escolar, ademas del periodo establecido con caracter general
para su realizacién, otros dos periodos, que coincidiran, respectivamente, con el primer y segundo trimestre
del curso escolar. Si al alumnado que se encuentra en estas circunstancias no se le puede garantizar el
seguimiento, el centro establecera en su proyecto educativo los criterios que permitan distribuir a dicho
alumnado entre el primer y segundo trimestre.
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9. EXENCIONDE LA FCT

En la ORDEN de 28 de septiembre de 2011, por la que se regulan los mddulos profesionales de formacion
en centros de trabajo y de proyecto para el alumnado matriculado en centros docentes de la Comunidad
Auténoma de Andalucia. (Sevilla, 20 de octubre 2011. BOJA nim. 206) en el CAPITULO |11 se describen
Exenciones del modulo profesional de formacion en centros de trabajo en los ciclos formativos.
Concretamente se desarrollan los siguientes articulos:

Articulo 22. Exencién del mddulo profesional de formacién en centros de trabajo.
Avrticulo 23. Solicitud de exencion

Avrticulo 24. Informe del equipo docente.

Avrticulo 25. Resolucién de la solicitud de exencion

Avrticulo 26. Recursos.

o Do Po o o
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10. TUTORES DOCENTES Y EMPRESASCOLABORADORAS

PROFESORES IMPLICADOS EN EL SEGUIMIENTO DE LA FCT

Como es logico, en el momento de entrega de esta programacion, aln estan por determinar los alumnos y el
numero de éstos que seran asignados a cada uno de los citados profesores para el seguimiento de la F.C.T.

EMPRESAS COLABORADORAS EN LA FCT

En la fecha de entrega de esta programacidn alin estdn por determinar las empresas colaboradoras para este
afio, asi como los alumnos que realizaran la FCT, por razones obvias.
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